ORGANIZEN

POUR LE COMMERCGCANT : ASSISTANT CLIENT 7J/7 - WHATSAPP

Restaurants - Traiteurs - Commerces

Chaque semaine, des messages WhatsApp restent sans
réponse le soir : 75 € de commandes perdues (exemple).

Voici le calcul. Les chiffres sont des exemples : remplacez-les par les votres.

e N\ N
Combien vous perdez (exemple) Ce que ca coiite
Commandes & emporter perdues par semaine 3 Deux formules, méme service, méme garantie de
(exemple : 12 messages sans réponse le soir, 1 60 jours. Sans engagement : 590 € TTC de mise en
sur 4 voulait commander) place, puis 89 € TTC par mois. Engagement 12
. mois : 290 € TTC de mise en place, puis 89 € TTC
Panier moyen (exemple) 25 € . . P b ..
par mois. 1 000 conversations par mois incluses, 3
Perdu par semaine 75 € langues.
Sur 4 semaines 300 € Moins de 3 € par jour. Une
Exemple a adapter a votre commerce : ce n'est pas une promesse commande a emporter récupérée par
de gain. semaine, et c'est payeé.
Garantie 60 jours : pas satisfait dans les 60 jours,
I'installation est remboursée, sans condition. Les
mensualités d'usage courent a partir de la mise en
service.
N J J
SOLUTION CE QUE CA CoUTE CE QUE LE CE QUI MANQUE
CLIENT DOIT
FAIRE
Zenchef Deés 129 € par mois, engagement d'un an  Réserver sur un Pas de questions libres ni de vente a emporter
(réservation en formulaire web ; vrai cahier de réservations, que |'Assistant n'a
ligne) pas
Uber Eats 300 € de commission pour 1 000 € de Passer par I'appli Pas de réservation de table ; le client
commandes livrées + 1,99 € par semaine  Uber Eats appartient a Uber Eats

Tidio (chat IA +

Soit environ 51,50 € par mois (dés 56,67  Ecrire sur le site ou  Tout se paramétre soi-méme ; en anglais

WhatsApp) USD) ; 50 conversations |A WhatsApp

Assistant 7j/7 590 € de mise en place + 89 € par mois  Rien : WhatsApp Recueille la demande, vous confirmez ; pas

(WhatsApp) (moins de 3 € par jour), sans qu'il a déja d'agenda par défaut ni de paiement
commission

C'est trop cher.

Tous mes clients n‘ont pas WhatsApp.

Regardez le tableau : moins de 3 € par jour, et une commande Ceux qui lI'ont écrivent sans compte ni appli a installer. Le
a emporter récupérée par semaine paie le mois. Pas satisfait téléphone, le comptoir et le site restent comme avant.

dans les 60 jours : I'installation est remboursée.

Et s'il dit une bétise ?

Il suit un parcours aux questions préparées, résume la
demande et la fait confirmer par le client avant de vous la
transmettre. La réservation, c'est le commercant qui la
confirme.

J'ai déja Zenchef ou TheFork.

Zenchef tient un vrai cahier de réservations (des 129 € par
mois). L'Assistant répond sur WhatsApp a toute heure, en 3
langues, et prend aussi les commandes a emporter, sans
commission. Les deux se complétent.
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Comment ca démarre Ce que vous recevez
1. Vous scannez le code et vous voyez e Réponses WhatsApp 7j/7, en 3 langues
I'offre. e Parcours guidé aux questions préparées
2. Un rendez-vous de 15 minutes pour - horaires, carte, réservation, commande
choisir. a emporter
3. La mise en service est faite pour vous : e Demande résumée et confirmée par le
rien a installer de votre coté. client avant d'étre transmise Scannez avec
I'appareil photo
N J
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Organizen - organizen.ai/assistant-client

TTC, TVA incluse




